sichtsvollen Verhaltens. Acts of Kindness sind sehr
gut untersuchte Interventionen, die nachhaltig Wohl-
befinden und positive Stimmung erzeugen.
Interessant war eine kurzliche Erfahrung mit einer
Mediandin, die nach der dritten Sitzung begonnen
hat, eine gute Verhandlungssituation mitzugestal-
ten: Sie hat trotz hoher Eskalation (es gab mehrere
gerichtsanhangige Verfahren mit Klage und Gegen-
klage) einen kleinen Blumenstraul mitgebracht und
far alle in den Gesprachsraum gestellt. Sie ist wohl
unserem Modell gefolgt und hat von sich aus unsere
BemUhungen um Entspannung und Freundlichkeit
unterstutzt.

Kreieren einer Kultur der Positivitat

Das Evozieren positiver Emotionen Uber den gesam-
ten Prozess der Mediation ist sehr wirksam. Positivi-
tat fordert nach Fredriksson die Leistung, Ausdauer
und Konzentration dreimal so stark wie Negativitat.
Positivitat entsteht durch Komplimente, durch eine
angenehme Atmosphére, durch Punkilichkeit und
durch Verbindlichkeit.

In diesem Zusammenhang sehen wir auch unsere
Praxis des Reflecting team: Wir verwenden diese
Technik, bei der die Mediatorlnnen in Anwesen-
heit der Mediandinnen sich nachdenklich Uber das
Geschehen austauschen, auch dazu, um einan-
der an &hnliche, schon gelungene Mediationen zu
erinnern. Dabei arbeiten vielleicht ein besonders
nutzliches Detail heraus, sprechen von den bishe-
rig guten Kooperationsleistungen unserer im Raum
befindlichen Klientinnen und induzieren dabei einen
suggestiven ,drive”: wir trauen euch durchaus zu,
erfolgreich zu sein, wie vielen vor und nach euch!

Dankbarkeitsiibungen — Gratitude

Dazu zahlen kleine Akte der Dankbarkeit. Die Betei-
ligten werden aufgefordert, eine angenehme Erfah-
rung mit jemand anderem detailliert zu beschrei-
ben, die damit verbundenen angenehmen Geflhle
zu benennen und sich daflir zu bedanken. Eine spe-
zielle Form ist die Aufgabe, einen Dankesbrief fur
Positives seitens des andern zu schreiben. Dies
kann oft gerade dann den Blick wieder weiten, wenn
sich erneut Verhartung und Verengung auf den
Eigennutz anbahnt.

Three Blessings

Oftmals sind die Mediandinnen bedrickt und mut-
los, sie kbnnen nichts Positives empfinden oder ima-
ginieren. Wir stellen lhnen dann (als tagliche Ubung
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oder auch nur zu Beginn der Mediationssitzung)
die Aufgabe, drei Gedanken/Erinnerungen auszu-
sprechen, die Erfreuliches, Gelungenes, Positives in
ihnrem (Er)leben mitteilen. Damit hellt sich ihr Emp-
finden auf, der Fokus auf Leid und Last ist unter-
brochen.

Vor kurzem kam ein Klient zu folgender Aussage:
»ich habe immer nur versagt, ich bin ein Versa-
gerl* nach der taglichen Three Blessings-Ubung
kam er zur nachsten Sitzung mit einem beachtlichen
Erfolgsreport und einem breiten Lacheln Gber sich!
Wenn diese Ubung verwendet wird, wird sie immer
allen Mediandinnen anempfohlen.

k. Verzeihen

Beschuldigen bedeutet Bezichtigen! Jemanden
einer Tat zu bezichtigen, meint etymologisch mit
dem Finger auf ihn zeigen und des Unrechts zu
beschuldigen. Das Uble dabei ist, dass das Bezich-
tigen gleichzeitig zu Selbstverletzung flhren kann:
Zu bezichtigen bedeutet, die Verletzung/Krankung
zu vergegenwadrtigen, was eine selbstorganisierte
Retraumatisierung bewirken kann. Die hat zumeist
nicht den gewlnschten Effekt, der Beschuldigte
maoge sich schuldig fuhlen. Dieser Zusammenhang
wird von uns mitunter im Einzelgesprach erklart.
Wie unterschiedlich auch immer die Wahrmehmung
sein kann: Im Streit haben wir die gemeinsame Rea-
litdt des Unbehagens in einer unguten und nach-
teiligen Situation fUr alle Konfliktpartner. Dies bie-
tet die Chance des gemeinsamen Erkennens der
Mediandinnen: Wir wollen eine unbehagliche, viel-
leicht schadliche Situation und Dynamik verlassen
und kénnen am besten gemeinsam gesundes Neu-
land erreichen. Schuldinduktion, Vorhaltung, Vor-
wurf und Bezichtigung sind rickwarts gerichtete,
(selbst)schadigende Interaktionen.

Also: ich zeihe (= bezichtige) Dich nicht weiter
des Unrechts, sondern wir helfen einander, eine
ungliickliche Situation zu Uberwinden.

GenieBen

Streit braucht einen Kampfplatz! Nicht so in der Medi-
ation: wir bereiten ein mdglichst erbauliches Ambi-
ente fUr die Mediation: Raumbedingungen, Willkom-
mensatmosphére, Sitzordnung, Genusstisch mit
Getranken und kleinen Imbissen, uvm. Schokolade
versUBt die Situation, Kése tragt zur Entspannung
bei, NUsse bringen den Kiefer zum arbeiten (sollen
Verbissenheit abbauen). Warme Getranke verbes-
sern mitunter das innere Milieu und den Stoffwech-
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